ХИЗМАТ КЎРСАТИШ ДАРАЖАСИНИ БАҲОЛАШ АНКЕТАСИ 


Аахивимиз томонидан кўрсатилаётган хизматларнинг сифатини ошириш, ходимларимизнинг муомила маданиятини яхшилаш, фаолиятимизда учраши мумкин бўлган ноқонуний ва салбий ҳаракатларнинг олдини олиш мақсадида, қуйида келтирилган саволларга жавоб бериш мазкур анкетани тўлдиришингизни илтимос қиламиз. Келтирилган учта жавобдан бирини танлаб фаолиятимизнинг ҳар бир мезонини бахолашга ва фикрингизни тушунтиришга харакат қилинг. Имкониятингиз доирасида бахолаш мезонингизни ва таклифларингизни мисоллар билан асослаб берсангиз келгусида хизмат кўрсатишни яхшилашга янада катта ёрдам берган бўлардингиз. 
Хамкорлигингиз учун миннатдормиз!!!

Ташкилот__________________________________________________________________________

Лавозим (тўлдирувчининг хохишига қараб тўлдирилади) _______________________________________________

Ф.И.О. (тўлдирувчининг хохишига қараб тўлдирилади) _________________________________________________

Сана: «___»   ____________   20__й.




	1
	Сиз архивимизнинг қайси хизматидан фойдаланасиз (хужжатларни тартибга келтириш, архив маълумотномаларини бериш, архив ўқув залидан фойдаланиш, малака ошириш ва бошқалар)
	 

	2
	Ходимларимиз томонидан кўрсатилган хизмат Сизнинг талабингиз ва кутган натижангизга мос келадими (танланган ёзувингизни остига белги қуйинг)
	Тўғри келади
	Қисман
	Тўғри келмайди

	3
	Сизга ноқулайлик бўлмаса сабабини изохлаб беринг
	 

  

	4
	Сизга кўрсатилган хизматингизни 10 баллик тизимда баҳолашга харакат қилин (ҳар биридан бўйича)

	
	-тезкорлик
	
	 Изоҳ:


	
	-хизмат сифати
	
	 Изоҳ:

	
	-ходимларимизнинг Сизга бўлган муомиласи ва муносабати
	
	Изоҳ:

	
	-ходимларнинг малакаси
	
	Изоҳ:

	
	-Мулокатга киришимлиги
	
	Изоҳ:

	
	-илтифотлиги
	
	Изоҳ:

	
	-хизмат кўрсатиш учун яратилган қулайлик
	
	Изоҳ:

	5
	Архив ходимлари томонидан хихмат вазифасини бажаришда Сизга нисбатан ноқонуний ҳаракатлар бўлганми
	 

  

 

 

	6
	Хизмат кўрсатиш фаолиятимизни яхшилаш учун нималарга эътибор беришимизни, нималарни қайта кўриб чиқишимизни таклиф қилган бўлардингиз
	

	7
	Архивимизга бўлган мурожаатингиз натижасидан ҳамда Сизга кўрсатилган хизматимиздан умумий қониқиш хосил қилдингизми (танланган ёзувнинг тагига белги қўйинг)
	қониқдим
	қисман
	қониқмадим


Илтимос, бизнинг фаолиятимиз самарадорлигини, яхшилашда ўзингизнинг қўшимча изоҳ, таклиф ва тавсияларингизни берсангиз, сиздан янада миннатдор бўлар эдик:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

АНКЕТА ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

В целях повышения качества оказываемых нами услуг,   предотвращении незаконных и негативных явлений в деятельности организации, просим Вас заполнить данную анкету, ответив на нижеприведенныевопросы. Оцените каждый критерий нашей деятельности, выбрав один из трех вариантов ответа (поставьте «галочку») и поясните свою оценку и приведите пример ситуации в подтверждениепоставленной оценки.

Благодарим за сотрудничество!!!
Предприятие ______________________________________________________________________
Должность (указывается по желанию заполняющего) _______________________________________________
Ф.И.О. (указывается по желанию заполняющего) ___________________________________________________
Дата: «___»   ____________   20__г.




	1
	Какую услугу  Вы получаете, приобретаете или приобрели 
	 

	2
	Соответствует ли наша  услуга Вашим требованиям и ожиданиям (зачеркните соответствующий пункт)
	соответствует
	частично
	не соответствует

	3
	Если Вас не затруднить укажите причину
	 

  

	4
	Оцените услугу оказанную Вам   по 10 бальной системе (каждый пункт)

	
	- оперативность
	
	 Примечание:

	
	- качество услуг
	
	 Примечание:

	
	- отношение персонала к клиенту
	
	 Примечание:

	
	квалификация персонала
	
	 Примечание:

	
	коммуникабельность
	
	 Примечание:

	
	доброжелательность 
	
	 Примечание:

	
	условия пребывание 
	
	Примечание:

	5
	Были ли  у Вас проблемы с персоналом организации, в части их незаконных действий
	 

  

 

 

	6
	Что Нам необходимо пересмотреть, улучшить или доработать, чтобы удовлетворить Ваши ожидании
	

	7
	Довольны ли Вы нашими услугами в целом(зачеркните соответствующий пункт)
	доволен
	частично
	не доволен


Пожалуйста, укажите Ваши дополнительные замечания, предложения и рекомендации по улучшению, оперативности, эффективности работы служб, отделов и персонала Нашей организации:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
